
当院には患者相談窓口があります

例えばこんな時・・・

・福祉サービスについて知りたい

・介護保険などの申請方法を知りたい

・急性期治療後の療養先について相談したい

・医療費や生活費など経済的な不安がある

・がんと告知されどうしたらよいかわからない

・どこに相談していいかわからない

相談ご希望の場合 相談受付　8：30～17：15

お近くのスタッフにお申し出ください 相談窓口　　　本館1階

担当者が外来や病室までうかがいます

直接相談窓口へお越しいただくことも可能です

下記の相談については各部門の担当者をご案内しています

看護相談 療養中の悩みや不安、看護、介護について 看護師長

生殖補助医療相談 不妊や生殖補助医療についての悩みや不安など 助産師

医療安全相談 医療の安全に関すること 医療安全管理者

カルテ開示・診療費相談 カルテ開示請求や診療費の明細について 医事課長

個人情報及び病院への問い合わせ 個人情報保護や病院施設や運営に関すること 総務企画課長

栄養相談 療養上の栄養について 管理栄養士

薬相談 お薬全般に関すること 薬剤師

がん相談 がんに伴う療養上の相談 社会福祉士・看護師

JCHO群馬中央病院　患者支援室・医療福祉相談室

看護師・ソーシャルワーカーが患者さん、ご家族のお話しをうかがいます

担当内容窓口

入退院センター受付


